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	2.	  Risico’s inventariseren



plan
	resultaat
	Theorie over risico’s inventariseren klassikaal en individueel doorgenomen. Opdrachten 2.1 t/m 2.12 gemaakt en nabesproken.

	vooraf
	Toelichting 

	werktijd
	6 lesuren

	belang
	Centraal in het arbozorg staat de risico-inventarisatie -evaluatie (RI&E). Het is een van de belangrijkste middelen om handen en voeten te geven aan het arbobeleid. Elk bedrijf hoort schriftelijk vast te leggen welke risico’s er zijn bij de verschillende werkzaamheden die op het bedrijf plaatsvinden. Dit betreft veiligheidsrisico’s en risico’s voor de gezondheid en het welzijn.



do
Lees de theorie van hoofdstuk 2 over risico-inventarisatie door. 
Maak de bijbehorende opdrachten 2.1 t/m 2.12.

check & act
De opdrachten worden door je docent gecontroleerd en klassikaal nabesproken.
Je hebt de opdrachtresultaten verbetert met de feedback van de docent en medeleerlingen.
De theorie van hoofdstuk 2 is onderdeel van de kennistoets.
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2 Risico’s inventariseren

Oriëntatie
Centraal in het arbozorg staat de risico-inventarisatie -evaluatie (RI&E). Het is een van de belangrijkste middelen om handen en voeten te geven aan het arbobeleid. Elk bedrijf hoort schriftelijk vast te leggen welke risico’s er zijn bij de verschillende werkzaamheden die op het bedrijf plaatsvinden. Dit betreft veiligheidsrisico’s en risico’s voor de gezondheid en het welzijn. Er wordt een reële inschatting gemaakt van de kans op schade en de ernst van de gevolgen van de schade.

[image: https://encrypted-tbn2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQfPRPtocf3fnMQXt9-r4waXOlYYvqaeU9ffTuB2Kag9FdEeatlyA]

De risico-inventarisatie en -evaluatie bestaat uit drie elementen:
1. de risico-inventarisatie van alle arborisico’s in het bedrijf (op het gebied van veiligheid, gezondheid en welzijn);
2. de risico-evaluatie: dit houdt in dat gekeken wordt in hoeverre de risico’s opgelost moeten en kunnen worden;
3. het plan van aanpak: de opsomming van de te nemen maatregelen.

De Arbowet verplicht een bedrijf om zo’n inventarisatie en evaluatie uit te voeren en op schrift te stellen. Het is in het belang van iedereen dat dit gebeurt: de werkgever, de werknemer(s) en dus ook in jouw belang. In dit hoofdstuk leer je hoe je de risico’s kunt inventariseren. Hoe je de verzamelde gegevens interpreteert en prioriteiten vaststelt (de risico-evaluatie), leer je in hoofdstuk 3.

2.1 De onderwerpen van de risico-inventarisatie
Als je de risico’s op een bedrijf onderzoekt, geeft dit je een beeld van de risico’s die zich bij bedrijfsvoering voordoen. Het resultaat van een risico-inventarisatie is een beknopte beschrijving van die risico’s. Bij de risico-inventarisatie gaat het steeds om risico’s die de veiligheid en de gezondheid betreffen en het welzijn van de medewerkers. 

De risico-inventarisatie (en -evaluatie) vraagt een systematische aanpak, omdat op een groot aantal gebieden risico’s geïnventariseerd worden. Veel van de zaken zijn algemeen van aard en mag je globaal inventariseren. Daarnaast omschrijft de Arbowet aandachtsgebieden, arbo-thema’s, die je gedetailleerd moet inventariseren op voorkomende risico’s.

Algemene zaken
Bij een risico-inventarisatie kijk je onder meer naar algemene zaken. 
Dit zijn zaken zoals:
– het reeds gevoerde beleid (hoeveel aandacht is er al aan arbeidsomstandigheden besteed?);
– het ziekteverzuimbeleid (wat gebeurt er als een werknemer ziek is: krijgt hij een kaartje of niet?);
– de manier waarop voorlichting en scholing wordt verzorgd (is er een scholingsplan en wordt er ook scholing verzorgd voor tijdelijke werknemers?);
– algemene veiligheid (zijn er voldoende verbandtrommels en brandblusapparaten op het bedrijf aanwezig en weet iedereen waar ze staan en hoe ze gebruikt moeten worden?);
– algemene voorzieningen (zijn er voldoende wc’s voor zowel mannen als vrouwen?);
– de inrichting van de werkplek (heb je bij zittend werk een goede werkstoel tot je beschikking?);
– de aanwezigheid van machines en gereedschappen en de manier waarop werknemers met machines en gereedschappen omgaan (zijn de instructieboekjes aanwezig en leest iedereen die ook?).
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Speciale aandacht vragen ook bijzondere groepen zoals jeugdige en oudere werknemers, mindervaliden, etnische minderheden en zwangere vrouwen. Deze groepen lopen meer risico (of andere risico’s), doordat hun lichamelijke gesteldheid en vaardigheden anders zijn of doordat ze minder kennis en ervaring hebben.
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Thema’s
De Arbowet heeft de onderwerpen van de risico-inventarisatie geordend in veertien thema’s.
Deze thema’s zijn onder te verdelen in drie categorieën, namelijk de categorieën algemene thema’s, handelingsthema’s en managementthema’s. De thema’s staan weergegeven in onderstaande figuur.

[image: ]
Figuur: De veertien thema’s van de risico-inventarisatie

	Opdracht 2.1 Veiligheid, gezondheid en welzijn
a. De 14 thema’s van de risico-inventarisatie zijn onderverdeeld in drie categorieën. Noem de drie categorieën. 
b. Welke categorie is naar jouw idee het belangrijkste voor werknemers? Leg uit waarom je dat denkt.
c. Welke twee handelingsthema’s zijn het meest relevant voor jouw beroepssector? Deze thema’s moet je in ieder geval uitwerken in de risico-inventarisatie.




2.2 Wie, wanneer en hoe vaak?
Een risico-inventarisatie (en -evaluatie) mag een ondernemer zelf uitvoeren. Het is in het belang van het bedrijf dat er zo veel mogelijk zelf gedaan wordt, vooral financieel gezien. Daarnaast levert het zelf doen ook kennis op over het reilen en zeilen van het bedrijf. Belangrijk is ook dat er zo veel mogelijk werknemers bij de inventarisatie betrokken worden. Zij kennen de werkvloer het best en leveren vaak nuttige informatie aan. Sommige risico’s zijn alleen met een deskundig oog goed in te schatten. De wetgever heeft daarom bepaald dat bij het maken van een RI&E in sommige gevallen een arbodienst ingeschakeld moet worden. Wanneer er op een bedrijf geen of onvoldoende deskundigheid op het gebied van arbeidsomstandigheden aanwezig is, moet een arbodienst geraadpleegd worden.
Werkgevers die meer dan 40 uur per week arbeid laten verrichten (door een of meer werknemers), zijn verplicht om de opgestelde RI&E te laten toetsen door een arbodienst.
De RI&E moet voor bestaande situaties gemaakt worden. Maar ook bij nieuwbouw, verbouw, aanschaf van machines, verandering van werkprocessen of taken van werknemers en grote wijzigingen in het bedrijf die invloed hebben op de arbeidsomstandigheden, moet de RI&E worden aangepast of opnieuw worden uitgevoerd. Bij controle door de Arbeidsinspectie moet een bedrijf kunnen laten zien dat het een RI&E heeft.
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	Vragen 2.2 Geef aan of de onderstaande beweringen goed of fout zijn. Licht je antwoord toe.
a. Als er een nieuwe machine aangeschaft wordt, moet er opnieuw een RI&E (gedeeltelijk) uitgevoerd worden.
b. Bij een bedrijf dat tien mensen fulltime in dienst heeft, moet de RI&E uitgevoerd worden door de arbodienst.
c. Als er weinig arbodeskundigheid aanwezig is, laat je de RI&E uitvoeren door de Arbeidsinspectie.




2.3 Methode van aanpak
De methode
Er bestaan inmiddels allerlei modellen die je kunnen helpen bij het uitvoeren van een RI&E.
Een veelgebruikte methode, die ook vaak door arbodiensten gebruikt wordt, is de InspectieMethode Arbeidsomstandigheden (IMA). IMA is een algemene methode. Dit houdt in dat alle arborisico’s zijn opgenomen en dat de methode door heel veel verschillende bedrijven te gebruiken is. Verschillende werkorganisaties en brancheorganisaties hebben een branchespecifieke of sectorspecifieke checklist ontwikkeld. Informatie over dergelijke lijsten kun je krijgen bij de brancheorganisatie of bij de arbodienst.
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De IMA bevat een stappenplan voor het opzetten van een RI&E. In dit project maak je gebruik van de IMA, de algemene methode dus. Daar waar dat mogelijk is, is de informatie aangevuld met branchespecifieke informatie. Voor bedrijven die voor niet meer dan 40 uur per week personeel in dienst hebben, is er een algemene checklist opgesteld door het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) die eenvoudig en snel een overzicht geeft van de arbeidsomstandigheden op een bedrijf. Deze checklist is algemeen (geschikt voor verschillende soorten bedrijven) en niet sectorspecifiek. Sectorspecifieke lijsten zijn altijd beter, omdat ze zijn toegespitst op de specifieke situaties die zich binnen die sector kunnen voordoen.

De inventarisatie
Het daadwerkelijke inventariseren doe je met de inventarisatielijsten, de zogenaamde checklists. De checklists bevragen in algemene zin de veertien thema’s die in dit hoofdstuk genoemd zijn. Wanneer je deze checklists doorgewerkt hebt, zijn de risico’s geïnventariseerd en heb je inzicht in de ‘arboknelpunten’ in een bedrijf. De lijsten bevatten vragen die je met ‘ja’ of ‘nee’ moet beantwoorden. De vragen die je met ‘nee’ beantwoordt, vormen over het algemeen een knelpunt voor het bedrijf. Ofwel: de arbeidsomstandigheden zijn niet oké voor dat onderdeel. Aan dat knelpunt moet gewerkt worden. Wanneer je een vraag met ‘ja’ beantwoordt, dan zijn over het algemeen de arbeidsomstandigheden voor dat onderdeel in orde.
Let wel: je voert dus geen gehele risico-inventarisatie uit. Je inventariseert slechts de
risico’s voor een aantal thema’s. Met de informatie die je uit de (beperkte) risico-inventarisatie verkregen hebt, kun je in  de risico-inventarisatie en –evaluatie (RI&E) verder uitwerken.
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De verschillende soorten risico’s waar de RI&E over gaat.



	
Opdracht 2.3 Hoe werk je met een checklist?
In deze opdracht oefen je hoe je een checklist invult. Er wordt een situatie beschreven van een voorbeeldbedrijf. Deze situatie dient als uitgangspunt om een checklist in te vullen voor het thema ‘lichamelijke belasting’.

Voorbeeldsituatie 
In de winkel van Jasper de Jong werken vijf vaste medewerkers. In het hoogseizoen werken er twee uitzendkrachten met een tijdelijk arbeidscontract. Het bedrijf beschikt over een ruime kantine met een wc en een douchegelegenheid voor zowel mannen als vrouwen. De medewerkers moeten tien minuten voordat het werk begint aanwezig zijn. Er is dan een kort werkoverleg.
De winkelinrichting is vrij nieuw en de winkelschappen zijn laag gehouden. Hierdoor is de winkel ruim van opzet en is er veel overzicht. Voor het vullen van de vakken moeten de medewerkers echter wel vaak door de knieën. Voor de aanvoer van de goederen worden rolcontainers gebruikt. Deze hebben kleine wieltjes en rollen moeilijk, waardoor het werk zwaar is. Het bedrijf schrijft voor dat de werknemers bij indiensttreding de cursus ‘Veilig tillen’ volgen. Ieder jaar verzorgt Jasper de Jong een voorlichtingsavond over het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen voor personeel en tijdelijke krachten. Op plekken waar het geluidsniveau boven de gestelde normen ligt of kan komen
tijdens werkzaamheden, zijn waarschuwingsstickers geplaatst. Alle werknemers hebben veiligheidsschoenen. In de kantine bevindt zich een kast met mondbeschermers en beschermende kleding voor bescherming bij gebruik van chemische middelen en/of werkzaamheden waar veel stof vrij komt. Iedere werknemer is verder zelf verantwoordelijk voor het gebruik van die beschermingsmiddelen.
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Werkwijze
1 Lees de tekst onder het kopje ‘Voorbeeldsituatie’.
2 Gebruik bijlage 3. Dit is een inventarisatielijst voor het thema ‘lichamelijke belasting’. Vul de lijst in. Ga voor de beantwoording uit van de situatie zoals deze geschetst is. Natuurlijk heb je hier beperkte informatie over de bedrijfssituatie. Wanneer het om een echte inventarisatie van een echt bedrijf zou gaan, zou je meer informatie moeten verzamelen om de inventarisatie goed uit te kunnen voeren. 
Afsluiting
a. Zijn er vragen met ‘nee’ beantwoord? Licht toe wat het inhoudt als je ‘nee’ geantwoord hebt.
b. Wat kun je voor de uitwerking van de risico-inventarisatie het beste gebruiken: sectorspecifieke inventarisatielijsten of algemene inventarisatielijsten? Licht je antwoord toe.



2.4 Algemene thema’s
[image: ]De risico-inventarisatie van de IMA-methode start met een vragenlijst over de algemene thema’s. Onder de algemene thema’s vallen de arbozorg (thema 1) en de algemene voorzieningen (thema 2).

Thema 1 Arbozorg
Oriëntatie
Arbozorg omvat aspecten die een overkoepelend karakter hebben. Deze aspecten geven een overzicht, een algemeen beeld van de arbeidsomstandigheden op een bedrijf en hoe ze geregeld zijn. Met betrekking tot het algemene arbobeleid is onder meer van belang dat duidelijk wordt of, en zo ja hoe, de volgende zaken geregeld zijn: 
– Beleid en beleidsverklaring. Is er al een arbobeleid en is het bestuur bereid constructief met arbozorg om te gaan? Veel organisaties hebben een beleidsverklaring waarin het bestuur in algemene bewoordingen aangeeft welk
arbobeleid zij wil voeren.
– Eventueel aanwezige risico-inventarisaties, arbojaarplannen en -verslagen. Wat
is er al gebeurd op dit gebied en wat is de inhoud hiervan?
– Overleg en samenwerking. Belangrijke vragen zijn onder meer: Is er een
overlegorgaan of werkoverleg zoals de wet dit voorschrijft? Zijn de taken en
bevoegdheden van alle partijen duidelijk omschreven? Hoe is het contact met
de arbodienst geregeld en wie is hier verantwoordelijk voor? Wie is
aanspreekpunt voor arbozaken? 

	Sociaal en Arbojaarverslag 2011 Gemeente Boxtel
Pagina 2
INHOUD
3 Inleiding
4 Mobiliteitsbeleid
5 Formatie & Personeel
7 Werving & Selectie
9 Opleiding, Vorming & Training
12 Arbeidsomstandigheden
13 Ziekteverzuim
15 Arbeidsvoorwaarden
17 Nawoord
Ontwikkeling van Personeel en Organisatie
Bedrijfsongevallen
In het verslagjaar heeft zich één bedrijfsongeval voorgedaan. Tijdens
snoeiwerkzaamheden heeft een medewerker van de buitendienst een tak op zijn hoofd
gekregen en heeft hierdoor een snijwond opgelopen. Door een ongelukkige samenloop van
omstandigheden is dit ongeval ontstaan. De betrokken medewerker heeft gebruik gemaakt
van alle ter beschikking gestelde PBM’s en heeft zijn werkzaamheden volgens gegeven
instructies uitgevoerd. Het ongeval heeft geen verzuim tot gevolg gehad. De vereiste
melding, t.w. het opstellen van een Ongevallenrapport, is tijdig en correct gedaan door de
wijkcoördinator van de afdeling Openbare Werken.





In de risico-inventarisatie en -evaluatie moet je ook aandacht besteden aan het
ziekteverzuimbeleid en voorlichting en scholing. Voor de beoordeling van de arbozorg is er een checklist met zestien vragen. De vragen die met ‘nee’ beantwoord worden, vormen een knelpunt voor het bedrijf. Die knelpunten moeten aangepakt worden.

	Opdracht 2.4 Risico-inventarisatie thema Arbozorg
In deze opdracht voer je een deel uit van de risico-inventarisatie, namelijk het deel
dat gaat over het thema Arbozorg. Voer de risico-inventarisatie uit op je
stagebedrijf of een bedrijf waar je regelmatig werkt.

Werkwijze
1.  Lees de zestien vragen van de checklist van thema 1: Arbozorg. Deze checklist staat in bijlage 1.
2.  Om een goede beoordeling te kunnen maken, moet je voldoende informatie hebben. Geef voor elke vraag uit de lijst aan wat je nog moet weten om de vraag te kunnen beantwoorden.
3.  Probeer zo veel mogelijk informatie te verkrijgen over de onderwerpen die in de inventarisatielijst bevraagd worden. Maak een verslag van je bevindingen: noteer wat je te weten bent gekomen, hoe je te werk bent gegaan en waar je de informatie vandaan hebt.
4.  Als je alle informatie verzameld hebt, vul dan de risico-inventarisatielijst in.

Afsluiting
Je hebt nu een gedeelte van de risico-inventarisatie uitgevoerd, namelijk voor het
thema arbozorg. De vragen heb je met ‘ja’ of ‘nee’ beantwoord. De vragen die je met
‘nee’ hebt beantwoord, vormen over het algemeen een knelpunt voor het bedrijf.
Ofwel: de arbeidsomstandigheden zijn niet oké voor dat onderdeel. Aan dat knelpunt
moet gewerkt worden. Wanneer je een vraag met ‘ja’ hebt beantwoord, dan zijn over
het algemeen de arbeidsomstandigheden voor dat onderdeel in orde.
Vergelijk je lijst met die van je medeleerlingen en noteer de drie vragen waarop het
vaakst ‘nee’ geantwoord is.
Deze inventarisatie van knelpunten is uitgangspunt voor verdere verwerking in hoofdstuk 3.
Daar ga je de knelpunten ‘evalueren’.




[image: ]Thema 2 Algemene voorzieningen
Oriëntatie
Met algemene voorzieningen worden de gebouwen, ruimten en de inventaris die in die ruimten staat, bedoeld. Zij bepalen voor een belangrijk deel of mensen op een veilige, gezonde en aangename manier kunnen werken op hun werkplek. Er zijn drie aandachtspunten bij de algemene voorzieningen, namelijk: hygiëne, hulp bij ongevallen en veiligheid. Hieronder worden deze drie aandachtpunten verder toegelicht.

Hygiëne
Bij hygiëne gaat het om voorzieningen die nodig zijn voor de persoonlijke verzorging. Dit gaat om zaken als schaften, wassen, omkleden en dergelijke. Wanneer er op een bedrijf meer dan tien werknemers in dienst zijn, moet er een aparte eetruimte zijn. Deze ruimte moet voldoende groot zijn en verwarmd en geventileerd kunnen worden. Op plaatsen waar een vaste schaftruimte niet mogelijk is, is een schaftwagen verplicht. Bij meer dan tien werknemers moeten de toiletten gescheiden zijn. Voor elke vijftien vrouwen en voor elke vijfentwintig mannen dient een toilet aanwezig te zijn. Voor buitenwerkers moet er een toilet op of nabij de werklocatie (maximale afstand 400 m) aanwezig zijn.
Wanneer werknemers bedrijfskleding dragen, is een aparte kleedruimte verplicht waar iedereen een eigen afsluitbare kledingbergplaats heeft. Vaak wordt deze ruimte gecombineerd met een ruimte waar werknemers zich kunnen wassen.
Voor werk waarbij dit nodig is, moet er voor elke vijf medewerkers een wasgelegenheid met warm en koud stromend water aanwezig zijn. Alle kleedkamers, douches en toiletten moeten mannen en vrouwen gescheiden kunnen gebruiken. Alle voorzieningen moeten goed schoongehouden en geventileerd worden.
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Hulp bij ongevallen en calamiteiten
In elk bedrijf kan iemand gewond raken of onwel worden. Het bedrijf is verplicht ervoor te zorgen dat bij ongevallen, brand of andere noodsituaties de gevolgen beperkt blijven.
Een voorwaarde hiervoor is dat de bedrijfshulpverlening goed georganiseerd is. Dit houdt onder meer in dat er voldoende goede brandblusmiddelen aanwezig zijn, dat de gebouwen voorzien zijn van brandwerende voorzieningen zoals branddeuren en sprinklerinstallaties en dat alle noodzakelijke eerstehulp-materialen aanwezig zijn. Verder moet er altijd iemand met een geldig BHV-diploma op het bedrijf aanwezig zijn. De eisen die verder gesteld worden aan de bedrijfshulpverlening, zijn afhankelijk van het bedrijf. Voor elk bedrijf moet dit apart uitgezocht worden. 
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Elk gebouw waar gewerkt wordt, moet naast een toegang ook een of meer vluchtwegen nooduitgangen hebben. De vluchtwegen moeten goed zichtbaar zijn, bekend zijn bij alle werknemers en vrij zijn van obstakels. Verder moet er noodverlichting aanwezig zijn.
In geval van grote gebouwen waarin veel mensen aanwezig zijn, moet er een calamiteitenplan aanwezig zijn. In dit plan staat beschreven hoe de ontruiming van
het gebouw moet plaatsvinden en wie er bij een noodsituatie verantwoordelijk is voor
het verloop van de ontruiming.





Veiligheid
Bij een inventarisatie van de veiligheid op een bedrijf, besteed je aandacht aan de
volgende zaken:
– constructie en inrichting;
– opslag van goederen;
– elektriciteit;
– machines.

De constructie en inrichting van gebouwen moet deugdelijk zijn, uit deugdelijk materiaal bestaan en in goede staat verkeren. Deuren, gangen en trappen moeten voldoende breed zijn om ook in panieksituaties als uitgang te kunnen dienen. Om uitglijden en struikelen te voorkomen moeten vloeren schoon en niet glad zijn. Het vloeroppervlak moet zijn aangepast aan de activiteiten die in de ruimte plaatsvinden. 

Bij opslag van goederen moet je ervoor zorgen dat de goederen niet kunnen inzakken,
verschuiven of omvallen. Voor de opslag van chemicaliën, brandstoffen en gassen
gelden speciale richtlijnen.

De elektriciteit op een bedrijf moet goed verzorgd zijn. Een slecht uitgevoerde installatie is levensgevaarlijk. Door kortsluiting of vonken kan brand ontstaan. Ook bestaat de kans dat je zelf onder stroom komt te staan. Gevaarlijke situaties ontstaan vooral op plekken waar kans is op beschadiging van snoeren en stekkers. De elektriciteit moet voldoen aan de eisen zoals die gesteld zijn in het Arbeidsomstandighedenbesluit en de Arbeidsomstandighedenregeling. Daarin wordt verwezen naar de NEN-normen die opgesteld zijn voor isolatie, veiligheidsvoorzieningen en deugdelijkheid van schakelaars, stopcontacten, leidingen,
verdeel- en stoppenkasten en dergelijke. 
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Bij aanschaf en gebruik van machines moet je kijken of ze voldoen aan de Europese
richtlijn voor machines. Machines, installaties, werktuigen enzovoorts moeten regelmatig gecontroleerd en zo nodig gerepareerd en/of onderhouden worden. De uit te voeren controles en het onderhoud moeten worden omschreven en de tijdstippen moeten in een planning worden vastgelegd.

Voor werkzaamheden die bijzondere risico’s met zich mee brengen, zoals werken met
machines en motorzagen enzovoorts, moeten duidelijke instructies bestaan. Tevens
moeten procedures voor noodgevallen worden vastgelegd. De werknemers moeten
van deze instructies en procedures op de hoogte zijn. Met andere woorden: ze moeten
weten hoe ze het werk dienen uit te voeren en wat ze moeten doen wanneer er iets
mis gaat.
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	Opdracht 2.5 Risico-inventarisatie thema Algemene voorzieningen
In deze opdracht voer je een deel uit van de risico-inventarisatie, namelijk het deel
dat gaat over het thema Algemene voorzieningen. Voer de risico-inventarisatie uit op
je stagebedrijf of een bedrijf waar je regelmatig werkt.

Werkwijze
1 Lees de vragen van de checklist van thema 2: Algemene voorzieningen. Deze
checklist staat in bijlage 2.
2 Om een goede beoordeling te kunnen maken, moet je voldoende informatie 
hebben. 
3 Geef voor elke vraag uit de lijst aan wat je nog moet weten om die vraag te
kunnen beantwoorden.
4 Probeer zo veel mogelijk informatie te verkrijgen over de
onderwerpen die in de inventarisatielijst bevraagd worden. Maak een verslag
van je bevindingen: noteer wat je te weten bent gekomen, hoe je te werk bent
gegaan en waar je de informatie vandaan hebt.
5 Als je alle informatie verzameld hebt, vul dan de risico-inventarisatielijst in.

Afsluiting
Je hebt nu een gedeelte van de risico-inventarisatie uitgevoerd, namelijk voor het
thema Algemene voorzieningen. De vragen heb je met ‘ja’ of ‘nee’ beantwoord. De
vragen die je met ‘nee’ hebt beantwoord, vormen over het algemeen een knelpunt
voor het bedrijf. Ofwel: de arbeidsomstandigheden zijn niet oké voor dat onderdeel.
Aan dat knelpunt moet gewerkt worden. Wanneer je een vraag met ‘ja’ hebt
beantwoord, dan zijn over het algemeen de arbeidsomstandigheden voor dat
onderdeel in orde.
Vergelijk je lijst met die van je medeleerlingen en noteer de drie vragen waarop het
vaakst ‘nee’ geantwoord is.
Deze inventarisatie van knelpunten is uitgangspunt voor verdere verwerking in hoofdstuk 3. Daar ga je de knelpunten ‘evalueren’.




[image: ]2.5 Handelingsthema’s
De handelingsthema’s zijn thema’s die een concreet risico beschrijven met betrekking
tot gezondheid, veiligheid en welzijn. Onder deze categorie vallen de thema’s geluid
(3); verlichting (4); klimaat (5); gassen, dampen en stoffen (6); lichamelijke
belasting (7); werkplekinrichting (8); gereedschap, werktuigen en machines (9);
trillingen (10); bedieningsmiddelen (11) en visuele informatie (12).
We besteden in dit project niet aan alle handelingsthema’s aandacht. We nemen nu alleen thema 6 gassen, dampen en stoffen, thema 7 ‘lichamelijke belasting’ en thema 8 ‘werkplekinrichting’ verder onder de loep. Deze drie thema’s zijn namelijk voor veel beroepsrichtingen relevant zijn. 

Thema 6 Gassen, dampen en stoffen
Oriëntatie
Op het werk kom je gemakkelijk in situaties waar gassen, dampen en stoffen gevaar
op kunnen leveren voor je gezondheid. 
Hierbij gaat het bijvoorbeeld om:
- chemische bestrijdingsmiddelen voor het bestrijden van onkruiden, ziekten en plagen, 
- stof dat vrijkomt tijdens het schoonmaken;
– gassen en dampen die vrijkomen uit onder andere reinigingsmiddelen en desinfectiemiddelen
– uitlaatgassen in loodsen waar voertuigen rijden.

 		[image: http://fwncwww14.wks.gorlaeus.net/images/home/news/Gevaarlijke_situatie_afvalopslag_medium.JPG]

Het gevaar van een gas, damp of stof wordt bepaald door:
– de giftigheid;
– de concentratie;
– de blootstelling;
– de manier waarop de stof het lichaam binnenkomt.

Er is sprake van een giftige stof, wanneer opname van betrekkelijk kleine
hoeveelheden aanleiding geeft tot vergiftiging. De schadelijkheid van een stof staat
vermeld op de verpakking. Op een verpakking staan symbolen die informatie geven
over de giftigheid van de stof en waarschuwingen en aanbevelingen ten aanzien van
de veiligheidsaspecten. Die waarschuwingen en aanbevelingen zijn ontleend aan de
R- en S-zinnen. De R-zinnen bevatten de waarschuwingen en de S-zinnen de
aanbevelingen. Voorbeelden hiervan zijn:
– R 20: schadelijk bij inademing;
– R 34: veroorzaakt brandwonden;
– S 2: buiten bereik van kinderen bewaren;
– S 9: op een goed geventileerde plaats bewaren.

Informatie over R- en S- zinnen is opgenomen in de Praktijkgids Arbeidsveiligheid. Je
kunt ook informatie opvragen bij de leverancier.
Vaak staat ook op de verpakking hoe je het gevaar kunt verminderen. Bewaar daarom
de resten van de stof altijd in de originele verpakking.
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	Opdracht 2.6 Werken met gevaarlijke stoffen
De R- en S-zinnen geven informatie over de giftigheid van een stof en het gebruik
ervan. In de tekst staan voorbeelden vermeld van dergelijke zinnen. Ook symbolen
die op de verpakking staan geven informatie over de stof. In deze opdracht verzamel
je informatie over de stoffen die op je praktijkleerbedrijf of het bedrijf waar je werkt,
gebruikt worden. 
Er worden nieuwe etiketten voor gevaaraanduiding ingevoerd, deze gaan wereldwijd gebruikt worden,  je vindt ze op onderstaande internetadres. Bezoek zeker deze website voordat je met deze opdracht aan de slag gaat.

http://nieuwe-etiketten.nl/de-nieuwe-gevaarsymbolen.html

Werkwijze
1 Zoek op je praktijkleerbedrijf of het bedrijf waar je werkt verpakkingen van de
gevaarlijke stoffen waar mee gewerkt wordt. Je vindt deze verpakkingen als het
goed is in kasten of opbergruimten voor gevaarlijke stoffen. Zoek uit of de
infobladen die bij de producten horen aanwezig zijn.
Voordat je op zoek gaat, zul je toestemming moeten vragen aan je baas. Zoek
ook van tevoren uit welke bescherming je moet dragen, voor het geval je in
aanraking komt met de stoffen. Vraag bijvoorbeeld aan je baas of hij weet wat
je moet dragen.
2 Noteer alle symbolen, waarschuwingen en aanbevelingen die op de
verpakkingen staan.
3 Zoek voor alle symbolen, waarschuwingen en aanbevelingen de betekenis op.
Bekijk ook de infobladen die bij het product horen. Vaak heeft de werkgever die
al in zijn bezit. Informatie over symbolen en R- en S- zinnen kun je ook vinden
in de Praktijkgids Arbeidsveiligheid.





Veel stoffen zijn pas gevaarlijk bij een bepaalde concentratie. Van ongeveer 750
stoffen is daarom vastgesteld wat de Maximaal Aanvaardbare Concentratie (MAC)
is. Zo’n MAC-waarde geeft de concentratie aan die maximaal in de lucht mag
voorkomen. De MAC-waarde van een stof kun je vinden in de Praktijkgids Arbeidsveiligheid.
De blootstelling aan een stof is natuurlijk ook bepalend voor de mate van vergiftiging.
Sommige stoffen hebben direct een schadelijk effect. Denk bijvoorbeeld aan
huidcontact met zwavelzuur. Andere stoffen of straling hebben pas na langere tijd
een schadelijk effect.

Omdat gassen, dampen en stoffen zweven, komen ze eenvoudig het lichaam binnen.
De inname van een stof gebeurt door inademing, inslikken en opname via de poriën
van de huid. Een stof inademen of inslikken is vaak het schadelijkst. Via het bloed
wordt de stof dan door het hele lichaam getransporteerd.
Gassen, stoffen en dampen kunnen dus een grote bedreiging voor je gezondheid
vormen. Soms is de schadelijke werking direct merkbaar, maar bij veel stoffen ontstaan
de klachten pas na langere tijd. Dit is er vaak de oorzaak van dat mensen onzorgvuldig
omgaan met gassen, dampen en stoffen.
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Asbest is een voorbeeld van zo’n verraderlijke stof. Bij verwijdering van asbest komen
heel fijne deeltjes vrij. Op het moment van inademing merk je niets van de
schadelijkheid. Pas na jaren treden er (vaak zeer ernstige) gezondheidsklachten op
die verband houden met ziekten als asbestose of longkanker. Asbest mag in principe
alleen verwijderd worden door een gespecialiseerd bedrijf.
	


	



Sommige gassen, dampen en stoffen zijn niet waar te nemen. Koolmonoxide is zo’n
gas. Het is reukloos, maar tegelijk dodelijk bij inademing. Verder zijn er stoffen die de
voorplanting kunnen schaden. Voorbeelden van stoffen die gebruikt worden in de
land- en tuinbouw en schadelijk zijn, zijn koolmonoxide, dichlobenil, mcpa en amitrol.
Al deze middelen hebben een CAS-nummer en staan vermeld op een lijst. Deze lijst
wordt steeds bijgewerkt. Als je werkt met middelen die op de lijst voorkomen, moet
je een register of registratielijst bijhouden (Arbeidsomstandighedenbesluit, lid 6 van
artikel 4.2). Dit geldt ook wanneer je werkt met kankerverwekkende stoffen.

registratie 
Bij registratie noem je de volgende zaken:
– de naam van de stof;
– de gevaren die verbonden zijn aan het gebruik van de stof;
– de plaats (afdeling) waar de stof voorkomt.

Bij stoffen die de voortplanting kunnen schaden, registreer je tevens:
– de hoeveelheid van de stof die op het bedrijf aanwezig is;
– het aantal mensen dat werkt (op de afdeling) waar de stof voorkomt;
– welk soort werkzaamheden met de stof wordt uitgevoerd;
– op welke manier blootstelling plaatsvindt;
– welke technische of organisatorische maatregelen zijn getroffen om het contact
met de stof te voorkomen.
Werknemers hebben altijd het recht dit register in te zien.

	Opdracht 2.7 Registratie van gevaarlijke stoffen
Zoals in de tekst is aangeven dient er over het algemeen een registratie aanwezig te
zijn met betrekking tot de gevaarlijke stoffen, de aanwezige hoeveelheid en de plaats
waar de stof zich bevindt. In deze opdracht kijk je of de stoffen die je in opdracht
2.6 hebt geïnventariseerd een CAS-nummer hebben en of er een registratielijst
aanwezig is van die stoffen. Bekijk ook de onderstaande site.

Opdrachten en vragen
a.  Neem de lijst met stoffen die je in opdracht 4.12 gemaakt hebt. Kijk op de
verpakking van de stoffen of ze een CAS-nummer hebben. Als dit het geval is,
noteer dan het CAS-nummer van de stof, de aanwezige hoeveelheid en de plaats
waar de stof zich bevindt.
b.  Vraag aan je baas of er een registratielijst aanwezig is waar de stoffen met een
CAS-nummer op vermeld staan.
– Is er een lijst, bekijk deze dan en vergelijk de informatie met de gegevens
die jij hebt verzameld. Betrek daarbij ook de gegevens die je in opdracht
4.12 hebt verzameld. Pas je lijst (of de officiele registratielijst) aan als het
nodig is.
– Is er geen lijst, maak er dan zelf een waarin je de naam van de stof, de
gevaren die verbonden zijn aan het gebruik van de stof en de plaats
(afdeling) waar de stof voorkomt, vermeldt.
Afsluiting
c.  Formuleer een mening over hoe er omgegaan wordt met de registratie van
gevaarlijke stoffen op het bedrijf waar je werkt. Leg deze voor aan je collega’s
en je baas en vraag om een reactie.



De werkgever moet voorkomen dat werknemers aan gevaarlijke gassen, dampen en
stoffen worden blootgesteld en daardoor schade aan de gezondheid oplopen.
Eerst moeten er maatregelen aan de bron genomen worden. Dit houdt in dat je moet
voorkomen dat de gassen, dampen en stoffen vrijkomen. Is dit niet mogelijk, dan
beperk je het gevaar door te ventileren of door de stoffen af te zuigen. Is dit ook niet
mogelijk, dan moet je de mens afschermen. Heb je alles geprobeerd en is het gevaar
nog niet geweken, dan mogen persoonlijke beschermingsmiddelen (pmb) gebruikt worden.

	
Bronmaatregel                                                                       
	
 pbm




Naast gevaarlijke stoffen kunnen niet-ioniserende straling en niet-ioniserende velden,
afgekort NIS&V, gevaar opleveren. Dit komt voor bij computers, modems, printers
en mobiele telefoons. Geringe blootstelling aan deze straling en/of velden kan niet
veel kwaad. Over de effecten bij veelvuldige en langdurige blootstelling is nog niet
veel bekend, maar vast staat wel dat vermoeidheid, stress, hoofdpijn, pijnlijke ogen
en onvruchtbaarheid gevolgen kunnen zijn van blootstelling. De Nederlandse
Gezondheidsraad heeft advieswaarden en blootstellingslimieten opgesteld.


	Vragen 2.8 
a Omschrijf in eigen woorden waarom het gevaar van gassen, dampen en stoffen
in de lucht zo verraderlijk is.
b Geef een voorbeeld uit je eigen werk- of leefomgeving van een situatie waarin
mensen gevaar liepen door gassen, dampen of stoffen (of straling) die je niet
kon waarnemen.
c Er zijn vier factoren die het gevaar van gassen, dampen en stoffen bepalen.
Welke zijn dit?




Thema 7 Lichamelijke belasting
Oriëntatie
Lichamelijke overbelasting is een van de belangrijkste oorzaken van ziekteverzuim. Als mensen het hebben over lichamelijke belasting, dan bedoelen ze de belasting van het bewegingsapparaat. Het bewegingsapparaat is opgebouwd uit spieren, pezen, botten en gewrichten. Klachten aan het bewegingsapparaat kunnen ontstaan doordat de belasting te zwaar is of doordat de belastbaarheid van een persoon te laag is. algemene richtlijnen Er is een aantal algemene richtlijnen voor het omgaan met lichamelijke belasting.
Deze betreffen:
– de houding waarin gewerkt wordt;
– de frequentie van de handelingen;
– de benodigde spierkracht;
– omgevingsfactoren, zoals kou en warmte of vocht.
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De houding waarin gewerkt wordt
Gewrichten hebben een stand waarin zij min of meer in rust verkeren. Hoe verder deze stand wordt veranderd, des te ongunstiger dit is. 
Risicovolle situaties zijn:
– knielen en bukken;
– werken met je handen boven je hoofd;
– langdurig in dezelfde houding werken;
– met een gedraaide rug, zijwaarts of gebogen staand of zittend werken;
– werken zonder voldoende steun voor je armen.
Met een goede lichaamshouding kun je veel spier- en gewrichtsproblemen voorkomen. Soms is het werk echter alleen maar uit te voeren in een minder goede werkhouding. In dat geval moet je je richten op het beperken van het risico. Dit kan door bijvoorbeeld steeds van houding te veranderen, zodat je een continue belasting voorkomt. Een goede inrichting van de werkplek en de juiste keuze van gereedschap en hulpmiddelen kunnen ook veel problemen voorkomen. Te hoge of te lage tafels en werkbanken maken dat je ver moet reiken of vaak met een gekromde rug werkt. De afmetingen van stoelen, tafels en werkbanken moeten daarom aangepast zijn aan de lichaamslengtes van de werknemers en aan het werk dat zij doen. Je moet er altijd op letten dat je zo min mogelijk knielt, bukt, ver reikt en/of je rug verdraait.

De frequentie van de handelingen
Het regelmatig uitvoeren van een zelfde handeling belast steeds dezelfde gewrichten en spieren. Dit kan al tot klachten leiden wanneer je een handeling vijf keer per minuut uitvoert. Dit geldt voor handelingen waarbij zwaar werk wordt verricht, maar ook bij bijvoorbeeld werk aan de lopende band of achter de computer. Het werken achter een beeldscherm bestaat vooral uit repeterende werkzaamheden. De schouders en de rug blijven steeds in een zelfde houding, terwijl je voortdurend dezelfde bewegingen maakt met de vingers, de polsen en de ellebogen. Hierdoor loop je kans op RSI: Repetitive Strain Injury. RSI kan leiden tot een stadium waarin je je armen, vingers of polsen niet meer kunt gebruiken zonder pijn te voelen. Ook kan er een totaal krachtverlies optreden, waardoor je nog geen kopje meer kunt optillen. Je kunt het risico van klachten door repeterende werkzaamheden verkleinen door het tempo te verlagen, variatie in je werkzaamheden en je werkhouding aan te brengen of door rustpauzes in te lassen.

De benodigde spierkracht
Wanneer je veel kracht uitoefent, belast je je spieren en gewrichten ook zwaar. Dit gebeurt bijvoorbeeld bij het tillen van zware zakken en bij hard duwen en trekken. Hard duwen en trekken doe je bijvoorbeeld bij de aansturing van een palletdrager zonder aandrijving.
Problemen kun je voorkomen door de kracht die je moet uitoefenen te beperken. Dit doe je door het gewicht te verdelen of hulpmiddelen te gebruiken. Je kunt ook aangepaste apparatuur aanschaffen. Ter vervanging van een palletdrager zonder aandrijving kun je bijvoorbeeld een palletdrager met aandrijving aanschaffen. Als werknemer ben je altijd verplicht om hulpmiddelen te gebruiken en de daarbij horende instructies op te volgen.
Een goede lichaamshouding tijdens het werk maakt dat je fysieke belasting beter aankunt. Voor tillen is bijvoorbeeld vastgesteld dat je onder optimale omstandigheden (tillen dicht bij het lichaam, met een rechte rug en bij een aangename temperatuur) maximaal 25 kg getild kunt tillen zonder risico. Wanneer je vaker tilt, in een minder optimale houding en/of bij slechte weersomstandigheden, dan is het maximale gewicht dat je kunt tillen direct veel minder. 
Je kunt fysieke belasting ook beter aan als je je belastbaarheid vergroot. Dit houdt in dat je zorgt dat je in een goede conditie bent en dat je de spiergroepen die je moet gebruiken goed getraind hebt. Niet alleen het gewicht van de last, maar ook de vorm is belangrijk. Het beste is als je de last tilt met een rechte rug, tussen heup en ellebooghoogte en zo dicht mogelijk tegen het lichaam. Wanneer een last zo’n vorm heeft dat je hem niet op die manier kunt tillen, wordt de belasting veel groter.
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Fig. Factoren die het risico bepalen bij tillen

In figuur zijn de verschillende factoren aangegeven die het risico bij tillen bepalen. Wanneer je de gegevens combineert, kun je de grenzen van tilafstanden bepalen. Meer informatie hierover vind je in de Praktijkgids Arbeidsveiligheid.

	01.  Buk en til niet onnodig, gebruik als dat kan hulpmiddelen.
02.  Ga recht voor de last staan en til nooit met een gedraaide rug.
03.  Houd de last zo dicht mogelijk tegen het lichaam.
04.  Buig door de knieën, houd de rug zo veel mogelijk recht en til rustig.
05.  Til niet te veel ineens; vraag collega’s om hulp bij zware en grote voorwerpen.
06.  Kijk uit waar je loopt: let op obstakels en gladde vloeren.
07.  Gebruik je lichaamsgewicht bij duwen en trekken.
08.  Breng afwisseling in je lichaamshouding.
09.  Voorkom overgewicht en zorg voor een goede conditie.
10.  Luister naar je lichaam: je weet zelf het beste wat je rug wel en niet kan hebben.



Fig. De tien gouden regels voor verstandig tillen: de Til-Top-Tien


Omgevingsfactoren zoals kou, warmte en tocht
Spieren en gewrichten functioneren het best als ze warm zijn. Bij kou en tocht koelt het lichaam sterk af en is de kans op het oplopen van spier- en gewrichtsklachten erg groot.

	Opdracht 2.9  Vaststellen en opheffen van ‘fysieke overbelasting’
Als je aan het werk bent, denk je niet altijd aan de juiste werkhouding of houd je niet altijd rekening met je maximale fysieke belastbaarheid. In deze opdracht zoek je voorbeelden van situaties waarin jijzelf of iemand anders risico liep met betrekking tot fysieke belasting en formuleer je oplossingen die het risico wegnemen of verminderen.

Opdrachten en vragen
a.  Omschrijf twee voorbeelden uit je eigen werksituatie waarin er sprake is (of was) van een risicovolle situatie met betrekking tot fysieke belasting.
b.  Geef voor elk voorbeeld aan waar het risico door veroorzaakt wordt. Denk daarbij aan de houding waarin gewerkt wordt, de frequentie van de handelingen, de benodigde spierkracht, omgevingsfactoren zoals kou, warmte of vocht.
c.  Geef voor elk voorbeeld aan wat je kunt doen om het risico weg te nemen of te verminderen.

Voer nu de risico-inventarisatie voor thema 7: ‘Lichamelijke belasting’ uit op je stagebedrijf of een bedrijf waar je regelmatig werkt.
d. Lees de vragen van de checklist van thema 7: ‘Lichamelijke belasting’. Deze checklist staat in bijlage 3. Verzamel voldoende informatie en vul de risico-inventarisatielijst in.

De vragen die je met ‘nee’ hebt beantwoord, vormen over het algemeen een knelpunt
voor het bedrijf. Ofwel: de arbeidsomstandigheden zijn niet oké voor dat onderdeel.
Aan dat knelpunt moet gewerkt worden. Deze inventarisatie van knelpunten is uitgangspunt voor verdere verwerking in hoofdstuk 3. Daar ga je de knelpunten ‘evalueren’.




Wettelijke verplichtingen
Een werkgever is verplicht om de werknemers zo veel mogelijk te beschermen tegen de gevaren van fysieke belasting tijdens het werk. Dit betekent dat hij de gevaren moet voorkomen en wanneer dat niet mogelijk is, de gevaren moet beperken. De Arbeidsinspectie controleert streng op dit gebied en accepteert dan ook niet snel ‘onmogelijk’ als antwoord, ook niet wanneer aanpassingen een behoorlijke investering vragen.
De wettelijke voorschriften voor het omgaan met fysieke belasting zijn verder weinig
concreet. Een van de oorzaken is dat de risico’s niet voor iedereen gelijk zijn. Factoren
als lichamelijke en psychische gesteldheid, lichaamsbouw en uithoudingsvermogen
maken dat de een meer kan hebben dan de ander.

Maatregelen
Maatregelen om fysieke belasting te voorkomen of te beperken verschillen dus ook per werknemer. Het werk, de werkplek, de machines, de gereedschappen en de hulpmiddelen moeten aangepast worden aan het individu. Daarnaast moeten werknemers pauzes kunnen nemen en hun eigen werktempo kunnen bepalen. Bij de verdeling van het werk moet er gekeken worden naar wat iedere werknemer aan kan. Om risico’s te voorkomen moeten alle werknemers op de hoogte zijn van de risico’s die ze lopen. De werkgever is verplicht voorlichting en scholing te verzorgen over onderwerpen als de juiste verhouding tussen werken en rusten, tiltechnieken, hulpmiddelen om fysieke belasting te verminderen en een juiste werkhouding.


Thema 8 Werkplekinrichting
Oriëntatie
De werknemer moet zijn werk met plezier en zonder overbelasting van het lichaam kunnen uitvoeren. De Arbowet schrijft voor dat de werkplek zo goed mogelijk moet zijn aangepast aan de werknemer. Met werkplek wordt overigens niet de hele werkplaats of het hele kantoor bedoeld, maar de plaats waar de werknemer het werk uitvoert. De belangrijkste eisen die de wet stelt, zijn ergonomisch van aard. Deze ergonomische eisen houden in dat de werkplek goed ingericht moet zijn met hulpmiddelen die het werk prettiger en lichter maken, zodat de werknemer zich minder hoeft in te spannen en niet onnodig vermoeid raakt. Bij de werkplekinrichting moet je met name letten op de werkhoogte, de lichaamsondersteuning en de hoeveelheid werkruimte. Verder moeten de hulpmiddelen op de werkplek passen bij de lichaamsafmetingen van de werknemer. Zo moet een bureaustoel bijvoorbeeld in hoogte en op gewicht van de persoon ingesteld kunnen worden. Op werkplekken waar meerdere personen werken, moeten de hulpmiddelen eenvoudig aan te passen zijn. Daarnaast moeten de hulpmiddelen ervoor zorgen dat de werknemer zo weinig mogelijk hoeft te bukken, knielen, draaien en reiken. Andere eisen die de Arbowet stelt aan de (binnen)werkplek zijn dat er een aangename temperatuur heerst en er voldoende licht en luchtverversing is. Het geluidsniveau moet voldoen aan de wettelijke normen. Verder moeten de brand- en vluchtwegen bekend zijn bij het personeel en duidelijk aangegeven zijn. Een algemeen voorschrift is dat alle arbeidsplaatsen en ontspanningsruimten zindelijk en ordelijk gehouden worden. 

	Opdracht 2.10 De inrichting van de eigen werkplek
Een werkplek moet zo veel mogelijk aangepast zijn aan de gebruiker. Dit geldt voor
alle werkplekken op het bedrijf waar je werkt, maar ook voor de werkplek thuis. Als
je huiswerk moet maken, een brief schrijft of achter je computer zit, dan maak je
gebruik van een werkplek.
In deze opdracht geef je een beschrijving van je werkplek en kijk je of er wat verbeterd
kan worden.
a.  Bekijk de theorie over het thema werkplekinrichting. Omschrijf jouw werkplek thuis.
b.  Geef aan wat er verbeterd zou kunnen worden, zodat je beter kunt werken. Noteer dit op een A4’tje.
c. Omschrijf in eigen woorden wat de eisen die de Arbowet stelt aan de werkplekinrichting? 

Voer nu de risico-inventarisatie voor thema 8: Werkplekinrichting uit op je stagebedrijf of een bedrijf waar je regelmatig werkt. 
d. Lees de vragen van de checklist van thema 8: Werkplekinrichting. Deze checklist staat in bijlage 4. Verzamel voldoende informatie en vul de risico-inventarisatielijst in.
De vragen die je met ‘nee’ hebt beantwoord, vormen over het algemeen een knelpunt
voor het bedrijf. Ofwel: de arbeidsomstandigheden zijn niet oké voor dat onderdeel.
Aan dat knelpunt moet gewerkt worden. Deze inventarisatie van knelpunten is uitgangspunt voor verdere verwerking in hoofdstuk 3. Daar ga je de knelpunten ‘evalueren’.

	
	



2.6 Managementthema’s
[image: ]De derde categorie thema’s van de risico-inventarisatie zijn de managementthema’s. De managementthema’s hebben vooral betrekking op het welzijn van de medewerkers. Zaken als functie-inhoud, werkdruk en werk- en rusttijden zijn van grote invloed op hoe een werknemer zijn werk en zichzelf in dat werk ervaart. Iemand kan zijn werk nog zo leuk vinden, maar als de druk te lang te hoog is, gaat ook leuk werk irriteren. Wanneer de arbeidsomstandigheden op dit gebied goed geregeld zijn, uit zich dat in het welzijn van medewerkers: ze zullen zich prettig voelen. Dit vertaalt zich weer naar een relatief laag ziekteverzuimpercentage.

Hieronder worden de twee thema’s die vallen binnen de categorie managementthema’s verder toegelicht.

Thema 13 Functie-inhoud en werkdruk
Oriëntatie
Of mensen met plezier naar hun werk gaan is voor een groot deel afhankelijk van de inhoud van de functie, de werksfeer en de werkdruk. Je kunt het vergelijken met je eigen schoolsituatie. Als school niet leuk of zinvol is of als de werkdruk erg hoog is, doe je er alles aan om er niet heen te hoeven. Maar als de les goed gegeven wordt, je dingen leert waarvan duidelijk is dat je er in de praktijk iets aan hebt, er uitdagingen zijn of goede toekomstperspectieven, dan heb je er vaak geen moeite mee om naar school te gaan. Ook belangrijk is dat de sfeer goed is en je goed kunt opschieten met de mensen op school.

Functie-inhoud
De taakomschrijving, de taakverdeling, de bevoegdheden, de verantwoordelijkheden en de daarbij horende beloningen moeten voor iedereen duidelijk zijn en op schrift staan. Wanneer dit niet het geval is, geeft dit vaak aanleiding tot wrijvingen en vervelende situaties. Ook voor tijdelijke krachten is het belangrijk dat de verantwoordelijkheden duidelijk zijn afgebakend. Er moet onder meer duidelijkheid zijn over de te verwachten arbeidsinspanning. Het is belangrijk dat afspraken op papier vastgelegd worden en dat beide partijen, dus zowel de werkgever als de werknemer, het papier ondertekenen. Mensen willen graag vrijheid hebben in hun werk. Het is dan ook belangrijk dat de functie ruimte geeft voor eigen initiatieven. Als werknemer moet je je eigen werkwijze, werkvolgorde en werktempo kunnen bepalen, of in ieder geval daar inspraak in hebben. Daarnaast is het belangrijk dat werknemers beslissingsbevoegdheid hebben in het oplossen van problemen in hun werk. Je moet de problemen zelf of in overleg met collega’s op kunnen lossen. In dit verband is het wel van belang dat er functioneel overleg en regelmatig werkoverleg georganiseerd wordt. Werk kan erg monotoon zijn. Het klinkt misschien vreemd, maar te monotoon werk kan stress veroorzaken bij mensen. Er is sprake van monotoon werk als meer dan 50% van de functie bestaat uit kortcyclische taken. Kortcyclische taken zijn taken waarbij de handelingen zich binnen 90 seconden herhalen. Langdurig eentonig werk, maar ook langdurig werken op dezelfde werkplek moet je voorkomen. Dit kun je doen door steeds wisselende werkzaamheden te verrichten of door de taken te laten rouleren onder de werknemers. Het werk moet passen bij de capaciteiten van de werknemer. Soms is het werk te moeilijk en moet je voortdurend op je tenen lopen om de taken te kunnen uitvoeren. Het werk vraagt dan een voortdurende mentale inspanning. In die gevallen kan er sprake zijn van psychische overbelasting. Het kan ook zo zijn dat het werk te makkelijk is en dat je het werk volledig op routine uitvoert. Er is dan sprake van psychische onderbelasting.

	Opdracht 2.11 Inventarisatie van de functie-inhoud
De inhoud van een functie bepaalt voor een deel hoe je het werk ervaart. In deze opdracht maak je zelf een checklist om de functie-inhoud te inventariseren en vul je deze in voor je eigen werksituatie.
a.  Lees de tekst onder het kopje ‘functie-inhoud’ van thema 13. Wat zijn de punten die van belang zijn voor de functie-inhoud?
b.  Is er op jouw stagebedrijf sprake van een goede functie-inhoud voor jouw functie of voor de functies van de overige werknemers? Geef duidelijk aan waarom er op jouw stagebedrijf wel of geen sprake is van een goede functie-inhoud. Gebruik voor het beantwoorden van deze vraag de antwoorden die je bij a gegeven hebt.




De werksfeer
Niet alleen de functie-inhoud van het werk bepaalt of je je werk met plezier uitvoert. Ook de werksfeer is van invloed. Met name de sociale contacten en de arbeidsverhoudingen zijn van belang voor het welzijn van werknemers. Op het werk moet er ruimte zijn voor het onderhouden van sociale contacten. Werknemers moeten tijdens het werk en in de pauzes met elkaar kunnen praten. De verhouding tussen de werkgever en de werknemers speelt ook een grote rol in de werksfeer. Wanneer de werkgever het werk kent, weet wat er speelt, betrokken is bij zijn werknemers en open staat voor kritiek, creëert hij een basis voor goede
arbeidsverhoudingen. Een autoritaire opstelling en eenzijdige besluitvorming werken
juist onvrede in de hand. Om goede arbeidsverhoudingen te creëren en te behouden, is functioneel overleg en inspraak noodzakelijk. Naast aandacht voor de inhoud van het werk, moet er in dat overleg aandacht zijn voor de ervaring van het werk. Hierbij kun je denken aan
zaken als emotionele of fysieke moeite met het werk, discriminatie of seksuele
intimidatie.  Het is belangrijk dat medewerkers zich gewaardeerd en ondersteund voelen in hun werk: waardering en ondersteuning bevorderen het welzijn van mensen. Je moet de
hulp van een werkgever of van collega’s kunnen inroepen wanneer dat nodig is. Niet
alleen bij problemen in de werksituatie, maar ook wanneer er problemen in de privésituatie
zijn. 

Werkdruk
Een beetje werkdruk of spanning kan gezond zijn en werknemers stimuleren tot grotere prestaties. Wanneer de werkdruk echter langdurig hoog is en er langdurig te veel spanning is, is er sprake van stress. Door stress kunnen problemen ontstaan. Door stress ben je vaak niet meer in staat je werk goed uit te voeren. Je maakt fouten of bent slecht geconcentreerd. Soms ben je erg emotioneel of zelfs depressief. Daarnaast ontstaan er op de lange duur vaak gezondheidsklachten. Hierbij kan het gaan om maagklachten, hoofdpijn, hartklachten of bijvoorbeeld slapeloosheid.
Een te hoge werkdruk kan ontstaan door:
– te veel werk dat in korte tijd gedaan moet worden;
– onregelmatige werktijden;
– het uitvoeren van ongewenst werk, ofwel werk dat je (tijdelijk) niet wilt of kunt uitvoeren;
– het uitvoeren van werk waar je je niet capabel voor acht (psychische overbelasting).
Een te hoge werkdruk is dus een belangrijke oorzaak van stress. 
Daarnaast kan stress ontstaan door:
– eentonig en saai werk (psychische onderbelasting);
– een slechte werksfeer;
– te weinig gelegenheid voor informele en formele contacten;
– slechte arbeidsomstandigheden: bijvoorbeeld veel zwaar fysiek werk, slechte beloningen, het ontbreken van waardering en ondersteuning en een slechte planning;
– negatieve invloeden van buiten de werksfeer.


Het is niet mogelijk een standaardlijst te geven van maatregelen om stress te voorkomen. Stress wordt door te veel verschillende oorzaken bepaald. Daarbij komt dat de ene werknemer prima functioneert in een situatie waarin de ander overspannen raakt. Wanneer je werkgever bent (leidinggevende) zijn er echter wel enkele richtlijnen die zinvol zijn.
– Plan na het leveren van een bepaalde prestatie een hersteltijd in.
– Houd een ruime tijdsplanning aan en maak een duidelijke werkindeling.
– Maak privé-omstandigheden bespreekbaar en probeer daar rekening mee te houden.
– Zorg ervoor dat mensen de gelegenheid krijgen zich te ontwikkelen; maak een opleidingsplan.
– Houd de voortgang van het werk in de gaten en zorg voor een systematische verbetering van knelpunten.
– Geef ondersteuning bij emotioneel ingrijpende gebeurtenissen als ongelukken, conflicten of reorganisaties; zoek naar oplossingen en beperk de draagwijdte ervan.

	Opdracht 2.12 
a Wat zijn de belangrijkste twee zaken waardoor de werksfeer wordt bepaald?
b Waardoor kan stress ontstaan? Noem vijf mogelijke oorzaken.
c Wat zijn de klachten van mensen die stress oplopen?
d Heb jij wel eens op je werk, in school- of privé-situaties last gehad van stress?
Benoem de situaties waarin jij stress ervaart.





Thema 14 Werk- en rusttijden
Oriëntatie
Bij de afspraken over werk- en rusttijden gaat het om het maximaal aantal uren dat er gewerkt mag worden en het aantal uren dat er gerust moet worden. Daarnaast is vastgelegd op welke dagen en tijden er niet gewerkt mag worden.

De Collectieve arbeidsovereenkomst (CAO)
Voor iedere bedrijfstak is er een CAO opgesteld, waarin de aspecten rondom het werk worden beschreven. In een CAO komen onder andere aan de orde de arbeidsovereenkomst, de arbeidstijd, arbeidstijdverkorting, salarissen, scholing, overwerk, compensatie en bijzondere uren en vakantie.

De maximumwerktijden voor werknemers van 18 jaar en ouder zijn:
– per dienst (structureel): 10 uur;
– per week (structureel): 40 uur;
– per dienst bij overwerk (incidenteel): 12 uur;
– per week bij overwerk (incidenteel): 45 uur.
In bepaalde perioden (tussen 1 december en 31 december, evenals voor dagen als
Afhankelijk van de werkdag en de uren zijn er compensaties
voor bijzondere uren. Deze compensaties variëren van 33% tot 100%.

Rustperioden
Voor rustperioden zijn ook richtlijnen opgesteld. De diensttijd (de som van de arbeidstijd en de tijd van de pauzes) mag nooit zo lang zijn, dat de voorgeschreven dagelijkse rust (11 uur per 24 uur) in de knel komt. Wanneer een werkperiode langer duurt dan 5,5 uur, moet de werknemer na 4,5 uur minimaal een half uur kunnen pauzeren. Voor zwaar fysiek werk gelden andere richtlijnen. 

Verder zijn er speciale richtlijnen opgesteld voor de kinder- en jeugdarbeid. Kinder- en
jeugdarbeid is de arbeid die kinderen van 12 tot en met 17 jaar verrichten. Kinderen en jeugdigen mogen niet zonder meer werken. Voor kinderen van 15 jaar of jonger geldt een arbeidsverbod. Zij mogen alleen bij uitzondering en dan onder strenge voorwaarden werken. Jeugdigen (dit zijn personen van 16 en 17 jaar) mogen wel werken, maar beperkt. Werkzaamheden die zij mogen uitvoeren zijn klusjes rond het huis en in de buurt en niet-industriële (hulp)arbeid van lichte aard. Onder de laatste werkzaamheden vallen bijvoorbeeld lichte (hulp)werkzaamheden in de landbouw zoals groente en fruit plukken, lichte oogstwerkzaamheden en voederen van kleine dieren. Er moet altijd voorlichting gegeven worden en er moet ook altijd toezicht zijn. De jongeren worden door de wet extra beschermd. Werknemers onder de 18 jaar mogen maximaal vijf dagen per week werken, maximaal 8 uur per dag en niet op zondag. Verder moet de rusttijd minimaal 12 uur zijn en is ’s nachts werken verboden.

Naast bovengenoemde regelingen zijn er regelingen voor bijvoorbeeld oproepkrachten, hulpkrachten, nul-urenkrachten en uitzendkrachten. Meer informatie hierover kun je krijgen bij het ministerie van SZW (Sociale Zaken en Werkgelegenheid).

	Opdracht 2.13 Welke werk- en rusttijden gelden in jouw situatie?
De werk- en rusttijden zijn in de Arbowet vastgesteld. Je werkt zelf op een bedrijf, je
hebt wel eens vakantiewerk gedaan en/of je werkt op een stagebedrijf. In deze
opdracht zoek je uit wat de richtlijnen zijn voor jouw persoonlijke werksituatie.
Werkwijze
1 Zoek uit wat de richtlijnen voor werk- en rusttijden zijn voor jouw persoonlijke
situatie. Houd daarbij rekening met je leeftijd en het soort dienstverband.
Informatie vind je op internet (je kunt bijvoorbeeld kijken bij Arbowetgeving).
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